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医療法人 藍生会

不動ケ丘病院

コンサルティング現場から見た
医療・介護業界のリアルを解き明かす

人
事
評
価
制
度
構
築
の
過
程
で

組
織
の
一
体
感
を
高
め
る
仕
組
み
に
迫
る

人事評価制度構築の舞台裏を、あらゆる角度から総力取材！

▶ 人事評価制度Q&A ～医師の評価制度って本当に実現可能ですか！？～

▶ コロナ渦の今こそ活用！ZAC式メンタルケア ～社内カウンセリングの本質に迫る！～
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インタビュー

理念の象徴的存在、

不動ヶ丘病院のトップの素顔

巻頭特集 医療法人 藍生会
理事長 岡安美紀生 先生

徹底的な「患者ファースト」を貫く

スタッフからの「患者さんに～してもいいですか？」が嬉しい。
とことん、患者に寄り添うことを求める、トップの診療哲学に迫る。

医療法人社団 藍生会
理事長 岡安美紀生 先生

先
生
の
診
療
に
対
す
る

姿
勢
に
感
銘
を
受
け
る

ス
タ
ッ
フ
の
方
は
非
常

に
多
い
と
伺
い
ま
す
。

先
生
が
診
療
に
お
い
て

大
切
に
な
さ
っ
て
い
る

こ
と
に
つ
い
て
教
え
て

下
さ
い
。

特
別
な
こ
と
を
し
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
の
で
す

が
、
一
番
大
切
に
し
て
い

る
の
は
、
「
患
者
さ
ん
を

点
で
は
な
く
、
線
で
み
る

と
い
う
こ
と
」
で
す
。
退

院
し
て
も
患
者
さ
ん
の
人

生
は
続
き
ま
す
か
ら
、
私

た
ち
は
そ
の
時
点
の
患
者

さ
ん
だ
け
で
な
く
、
患
者

さ
ん
の
未
来
に
つ
い
て
考

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

未
来
を
見
る
た
め
に
は
、

当
然
ど
の
よ
う
な
人
生
を

歩
ん
で
き
た
の
か
と
い
う

過
去
を
知
ら
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
当
然
、
そ
の

た
め
に
は
、
患
者
さ
ん
の

話
に
よ
く
耳
を
傾
け
る
必

要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
根

気
よ
く
話
を
よ
く
聴
く
と

い
う
こ
と
が
、
と
り
わ
け

精
神
科
と
い
う
診
療
科
に

お
い
て
は
重
要
な
こ
と
の

よ
う
に
思
い
ま
す
。

先
生
の
診
療
に
対
す
る

熱
意
の
源
に
つ
い
て
、

教
え
て
く
だ
さ
い
。

そ
う
で
す
ね
、
シ
ン
プ

ル
な
の
で
す
が
、
私
は
い

つ
も
患
者
様
の
笑
顔
を
取

り
戻
し
て
あ
げ
た
い
と

思
っ
て
診
療
に
当
た
っ
て

い
ま
す
。
精
神
科
の
治
療

は
長
期
に
な
る
こ
と
も
あ

り
、
患
者
様
の
人
生
に
影

響
を
及
ぼ
し
ま
す
。
人
生

を
預
か
っ
て
い
る
、
人
生

に
影
響
を
与
え
る
と
い
う

覚
悟
が
、
情
熱
の
源
と
い

え
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
た
、
現
状
に
満
足
す

る
こ
と
な
く
、
常
に
向
上

心
を
持
っ
て
仕
事
に
取
り

組
ん
で
欲
し
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
職
員
は
頑
張
っ

て
く
れ
て
お
り
、
大
変
感

謝
し
て
お
り
ま
す
が
、
そ

れ
で
も
私
が
満
足
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
が

満
足
し
て
し
ま
っ
た
ら
病

院
の
発
展
は
そ
れ
で
止

ま
っ
て
し
ま
う
と
考
え
て

い
る
か
ら
で
す
。
時
に
は
、

そ
の
思
い
が
先
行
し
て
ス

タ
ッ
フ
に
無
茶
を
言
っ
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
（
笑
）
、

何
の
た
め
に
そ
れ
を
す
る

の
か
、
話
し
合
っ
て
患
者

フ
ァ
ー
ス
ト
で
や
っ
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

岡
安
先
生
の
素
顔
に

迫
る

先
生
の
素
顔
に
迫
る
た
め

に
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
方

に
も
先
生
と
の
思
い
出
や
印

象
的
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
に
つ
い

て
伺
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

皆
さ
ん
、
口
を
揃
え
て

お
っ
し
ゃ
る
の
は
、
「
先
生

は
本
当
に
患
者
さ
ん
に
と
に

か
く
底
抜
け
に
優
し
い
」
、

「
と
に
か
く
患
者
さ
ん
の
お

話
を
よ
く
聞
い
て
差
し
上
げ

る
方
」
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

こ
ん
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
も

伺
い
ま
し
た
。

外
来
終
了
後
、
夕
方
に
入
院

の
決
ま
っ
た
患
者
さ
ん
の

そ
ば
に
寄
り
添
い
、
隣
で

ず
っ
と
お
話
を
聴
い
て
差
し

上
げ
て
い
た
そ
う
で
す
。
そ

の
際
、
静
か
す
ぎ
て
落
ち
着

か
な
い
と
い
う
患
者
さ
ん
の

た
め
に
、
自
ら
各
方
面
の
ス

タ
ッ
フ
に
テ
レ
ビ
の
設
置
を

お
願
い
し
、
落
ち
着
い
た
と

こ
ろ
で
や
っ
と
帰
宅
さ
れ
た

そ
う
な
！

お
話
を
伺
う
中
で
、
先
生

の
言
葉
が
胸
に
響
き
、
こ
こ

ま
で
心
を
揺
さ
ぶ
る
の
は
、

先
生
自
身
が
先
頭
を
切
っ
て
、

毎
日
患
者
さ
ん
の
人
生
に
誠

実
に
向
き
合
い
、
責
任
を
負

う
覚
悟
を
持
っ
て
取
り
組
ま

れ
て
い
る
積
み
重
ね
を
感
じ

る
か
ら
な
の
だ
と
思
い
ま
し

た
。ト

ッ
プ
が
自
ら
姿
勢
を
示

し
、
牽
引
す
る
か
ら
こ
そ
、

先
生
の
理
想
と
す
る
病
院
の

あ
り
方
、
患
者
さ
ん
と
の
向

き
合
い
方
に
つ
い
て
、
模
索

し
て
い
き
た
い
と
い
う
ス

タ
ッ
フ
の
方
々
が
育
つ
の
で

す
ね
。

グラフ？

同
じ
理
念
を
共
有
す
る

ス
タ
ッ
フ
に
求
め
る
こ

と
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

で
し
ょ
う
か
。

ど
ん
な
患
者
さ
ん
に
も

伸
ば
せ
る
と
こ
ろ
と
い
う

も
の
が
必
ず
あ
り
ま
す
。

で
す
か
ら
、
受
け
持
ち
の

患
者
さ
ん
に
目
標
や
課
題

を
も
っ
て
、
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
を
治
し
て
あ
げ
ら

れ
る
だ
ろ
う
か
と
真
剣
に

考
え
向
き
合
っ
て
も
ら
い

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

平成26年院長就任
精神保健指定医
日本精神神経学会専門医
及び指導医
認定内科医



改革のキーマン、田中事務長に聞く、
人事評価制度構築の ”舞台裏“ ！

Keyman’s voice

当
職
に
就
く
以
前
か
ら
、
給
与
改

定
の
基
準
が
職
種
ご
と
一
律
だ
っ
た

こ
と
に
加
え
て
、
「
功
労
者
」
の
基

準
が
管
理
者
の
目
に
と
ま
る
か
否
か

で
変
わ
る
こ
と
に
疑
問
を
抱
い
て
い

ま
し
た
。
声
が
大
き
い
人
や
、
勢
い

の
あ
る
人
、
ア
ピ
ー
ル
上
手
な
人
だ

け
が
報
わ
れ
て
、
コ
ツ
コ
ツ
と
役
割

を
果
た
し
て
く
れ
て
い
る
人
が
報
わ

れ
な
い
と
い
う
組
織
で
は
い
け
な
い

と
思
い
、
人
事
評
価
制
度
を
導
入
し

た
い
と
思
い
ま
し
た
。

事務長 田中 義隆 様

仕
組
み
の
な
さ
が
、
管
理
者
の
独

断
専
行
を
よ
し
と
し
て
し
ま
っ
た
り
、

役
職
者
の
な
り
手
不
在
や
役
職
就
任

を
打
診
し
て
も
拒
否
さ
れ
て
し
ま
う

と
い
う
よ
う
な
悪
循
環
を
生
ん
で
し

ま
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し

た
。そ

う
い
う
意
味
で
も
、
す
べ
て
の

問
題
の
根
源
に
、
こ
の
人
事
評
価
制

度
が
絡
ん
で
い
る
と
気
づ
い
た
ん
で

す
。

た
だ
決
め
ら
れ
た
こ
と
だ
け
を
こ

な
す
、
形
だ
け
あ
れ
ば
い
い
、
そ
れ

で
は
ダ
メ
だ
と
。
職
員
各
々
が
意
識

し
て
前
例
に
囚
わ
れ
な
い
組
織
を
作

る
。
変
化
す
る
意
識
を
持
た
せ
て
く

れ
る
仕
組
み
、
き
っ
か
け
づ
く
り
が

出
来
る
会
社
と
い
う
基
準
で
、
Ｚ
Ａ

Ｃ
さ
ん
を
選
び
ま
し
た
。 事務長 田中 義隆 様

多方面で理事長を支え、トップと
現場を繋ぐ、改革のキーマン。

今
回
、
人
事
評
価
制
度
を
導
入
し

よ
う
と
思
っ
た
経
緯
に
つ
い
て
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

確
か
に
、
ア
ピ
ー
ル
上
手
だ
け
が

報
わ
れ
る
風
土
は
、
職
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下
げ
て
し
ま
う
可

能
性
が
あ
り
そ
う
で
す
ね
。
教
育

機
会
の
差
も
気
に
な
っ
て
い
ら
し

た
と
伺
い
ま
し
た
が
、
ど
の
よ
う

な
状
態
で
し
た
か
？

外
部
研
修
や
個
人
研
修
へ
の
参
加

の
門
戸
も
非
常
に
狭
く
、
限
ら
れ
た

職
員
の
み
が
い
つ
も
研
修
に
出
て
い

る
と
い
う
感
が
否
め
ま
せ
ん
で
し
た
。

も
ち
ろ
ん
個
人
ご
と
に
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
有
無
は
あ
り
全
て
が
そ
う

と
は
言
い
切
れ
ま
せ
ん
が
、
全
て
の

職
員
が
同
じ
条
件
で
あ
る
こ
と
が
前

提
で
あ
る
と
思
い
ま
し
た
。

ま
た
、
院
内
の
雰
囲
気
と
し
て
、

役
職
者
が
Ｇ
Ｏ
サ
イ
ン
を
出
さ
な
け

れ
ば
何
事
も
進
ま
な
い
、
ほ
ん
の
些

細
な
日
頃
の
業
務
か
ら
役
職
者
の
判

断
を
仰
が
な
け
れ
ば
動
け
な
い
、
動

か
な
い
と
い
う
現
状
が
あ
り
ま
し
た
。

役
職
者
の
責
任
の
持
ち
方
そ
の
も

の
に
問
題
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

も
考
え
た
の
で
す
が
、
そ
も
そ
も
、

教
育
や
育
成
の
制
度
が
仕
組
み
化
さ

れ
て
い
な
い
こ
と
が
問
題
の
根
源
で

あ
る
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

人
事
評
価
制
度
を
構
築
す
る
上
で
、

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
会
社
を
決
め
る
際
に
、

田
中
事
務
長
が
重
要
視
し
た
こ
と

に
つ
い
て
教
え
て
下
さ
い
。

そ
う
で
す
ね
、
実
際
、
人
事
評
価

制
度
の
売
り
込
み
は
他
社
か
ら
も
多

く
あ
り
ま
し
た
。
た
だ
、
型
に
は
め

込
む
も
の
や
海
外
の
成
功
事
例
を
そ

の
ま
ま
持
ち
込
む
も
の
が
多
い
気
が

し
ま
し
た
。
で
も
、
そ
れ
ら
は
当
院

に
そ
の
ま
ま
当
て
は
め
た
と
こ
ろ
で

う
ま
く
い
か
な
い
と
思
い
ま
し
た
。

先
程
も
申
し
上
げ
た
通
り
、
職
員
の

意
識
に
変
化
が
起
き
な
い
限
り
、
ど

ん
な
に
他
で
成
功
し
た
完
璧
な
制
度

を
導
入
し
た
と
こ
ろ
で
、
無
駄
な
投

資
で
終
わ
っ
て
し
ま
う
と
考
え
ま
し

た
。

実
際
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
遂
行
さ

れ
て
い
く
中
で
、
メ
ン
バ
ー
に
ど

の
よ
う
な
変
化
が
生
ま
れ
ま
し
た

か
？

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
進
行
に
あ
た
り
不

足
し
て
い
る
情
報
収
集
を
自
ら
進
ん

で
行
う
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
、
非

常
に
大
き
な
変
化
だ
と
思
い
ま
す
。

今
ま
で
は
何
と
な
く
理
想
を
語
る
だ

け
だ
っ
た
と
こ
ろ
が
、
自
ら
理
事
長

に
理
念
や
方
針
を
伺
う
場
を
設
定
し

た
り
と
、
実
行
力
に
磨
き
が
か
か
っ

た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
と
い
う
チ
ャ
ン
ス
と
役
回

り
が
、
彼
ら
が
も
と
も
と
持
っ
て
い

た
能
力
を
開
花
さ
せ
て
く
れ
た
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
業
務
内
に
起
こ
る

鬱
々
と
し
た
気
持
ち
は
、
自
分
た
ち

で
解
消
す
る
も
の
だ
と
い
う
意
識
が

芽
生
え
て
い
く
の
を
感
じ
ま
し
た
。

責
任
者
の
自
覚
と
覚
悟
が
高
ま
っ

た
こ
と
は
大
き
な
財
産
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。



その時何を感じていたのか？メンバーが語る本音とは？

プ ロ ジ ェ ク ト の 裏 側

スペシャル対談

島
村
さ
ん
：
正
直
な
と
こ
ろ
、
何
故
、

自
分
？
と
不
可
解
な
思
い
で
し
た
。

笑

評
価
制
度
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

と
い
う
重
責
は
自
分
に
は
能
力
不
足

で
重
荷
だ
と
思
っ
た
ん
で
す
。

田
中
さ
ん
：
私
も
で
す
！
笑

飯
田
さ
ん
：
同
感
で
す
。
人
事
評
価

制
度
と
は
何
だ
ろ
う
？
そ
し
て
、
正

直
何
で
自
分
が
メ
ン
バ
ー
に
選
ば
れ

た
ん
だ
ろ
う
？
と
思
い
ま
し
た
。
大

き
な
声
で
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
評
価

制
度
を
導
入
し
た
ら
ス
タ
ッ
フ
か
ら

少
な
か
ら
ず
、
不
満
が
出
る
だ
ろ
う

し
、
メ
ン
バ
ー
が
恨
ま
れ
た
り
す
る

ん
じ
ゃ
な
い
か
と
不
安
で
し
た
。
全

く
良
い
印
象
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

ね
。

濱
田
さ
ん
：
そ
う
で
す
ね
。
評
価
制

度
に
対
し
て
は
、
「
上
司
が
部
下
を

評
価
し
て
、
出
来
る
出
来
な
い
の
優

劣
を
付
け
る
」
と
い
う
印
象
で
し
た
。

な
の
で
、
あ
ま
り
評
価
制
度
を
構
築

す
る
と
い
う
事
に
良
い
イ
メ
ー
ジ
は

持
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
良
い
イ

メ
ー
ジ
の
な
い
も
の
を
こ
れ
か
ら

作
っ
て
い
き
、
運
用
す
る
際
に
周
り

か
ら
攻
撃
さ
れ
る
の
で
は
な
い
か
と

い
う
思
い
だ
っ
た
の
で
、
あ
ま
り
前

向
き
な
気
持
ち
で
は
な
か
っ
た
よ
う

に
思
い
ま
す
。

西
川
さ
ん
：
で
す
よ
ね
。
私
も
、
大

き
な
不
安
を
感
じ
ま
し
た
。
で
も
同

時
に
、
自
分
が
新
し
い
こ
と
に
取
り

組
め
て
、
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
で
き
る

よ
い
機
会
を
頂
い
た
と
も
思
い
ま
し

た
。 み

な
さ
ん
が
人
事
評
価
制
度
構
築

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン
バ
ー
に
選

ば
れ
た
時
、
ど
の
よ
う
に
思
い
ま

し
た
か
？

看護助手
斉藤さん

看護師
西川さん

作業療法士
濱田さん

医療事務
酒巻さん

看護師
飯田さん

看護師
島村さん

医療事務
田中さん

精神保健福祉士
江黒さん

不動ヶ丘病院 人事評価制度構築プロジェクトメンバーの皆様



実
際
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て

い
く
上
で
、
評
価
制
度
の
イ
メ
ー

ジ
に
、
何
か
変
化
が
あ
り
ま
し
た

か
？

濱
田
さ
ん
：
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
ま
ず
学

ん
だ
こ
と
は
「
人
事
評
価
は
人
を
成

長
さ
せ
る
た
め
の
も
の
で
あ
る
」
と

い
う
事
で
す
。
私
が
最
初
に
思
っ
て

い
た
イ
メ
ー
ジ
は
マ
イ
ナ
ス
の
も
の

で
し
た
が
、
こ
の
言
葉
を
聴
い
て

「
は
は
ぁ
～
ん
」
と
イ
メ
ー
ジ
が
変

わ
っ
た
事
を
よ
く
覚
え
て
い
ま
す
。

印
象
的
だ
っ
た
こ
と
は
、
終
わ
っ

て
気
づ
い
た
こ
と
で
す
が
、
毎
回
疑

問
と
不
安
が
私
の
中
に
残
っ
て
い
た

こ
と
で
、
他
人
事
だ
っ
た
私
の
考
え

が
変
わ
り
、
自
分
か
ら
病
院
の
事
を

知
ろ
う
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
は
「
今
向
き

合
っ
て
い
る
課
題
や
問
題
を
自
分
事

に
し
て
い
く
こ
と
な
の
か
！
」
と
衝

撃
的
で
し
た
。

飯
田
さ
ん
：
確
か
に
！

プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
終
わ
っ
て
か
ら
、
実
際
に
導

入
に
向
け
て
動
き
出
し
て
か
ら
の
方

が
学
び
が
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。

実
際
に
導
入
に
向
け
て
の
説
明
が
始

ま
り
、
色
々
動
き
出
し
た
際
に
、
自

分
は
メ
ン
バ
ー
な
の
に
何
も
理
解
し

て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
気
が
つ
き
、

す
ご
く
焦
っ
た
ん
で
す
。
た
だ
与
え

ら
れ
た
こ
と
を
こ
な
し
て
き
た
だ
け

で
、
理
念
や
組
織
に
つ
い
て
は
全
く

と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
意
識
し
て
こ
な

か
っ
た
の
で
、
職
員
か
ら
評
価
制
度

に
つ
い
て
質
問
を
さ
れ
て
も
う
ま
く

答
え
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

自
分
自
身
を
含
め
、
一
人
一
人
が
制

度
に
つ
い
て
理
解
す
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、
組
織
の
在
り
方
や
理
念
理
解

な
ど
、
全
体
を
高
め
て
い
か
な
い
と

全
て
が
無
駄
に
な
っ
て
し
ま
う
、
そ

う
感
じ
ま
し
た
。

西
川
さ
ん
：
人
事
評
価
制
度
が
人
を

裁
く
も
の
で
は
な
く
経
営
実
現
の
た

め
の
必
要
な
人
材
を
育
成
す
る
た
め

の
仕
組
み
で
あ
り
、
ま
た
個
人
の
目

標
実
現
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
仕
組
み
で

あ
る
事
が
わ
か
っ
た
の
は
大
き
か
っ

た
で
す
ね
。

斉
藤
さ
ん
：
人
を
育
て
る
仕
組
み
と

い
う
気
付
き
は
と
て
も
大
き
か
っ
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。
一
人
ひ
と
り
が

必
要
な
人
材
、
理
想
的
な
人
材
に
な

る
よ
う
に
努
力
し
な
く
て
は
職
場
環

境
も
よ
く
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
に

気
が
つ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

島
村
さ
ん
：
新
藤
さ
ん
（
担
当
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
）
と
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

進
行
過
程
に
お
い
て
は
、
評
価
者
側

の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
、
評
価
さ
れ
る
側

の
心
構
え
に
つ
い
て
、
ま
た
、
組
織

全
体
を
俯
瞰
す
る
視
点
や
理
念
の
再

確
認
が
必
要
で
あ
る
と
気
づ
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
印
象
的
な
こ
と
は
、

組
織
と
し
て
の
理
念
や
展
望
に
つ
い

て
の
理
解
が
希
薄
で
あ
る
こ
と
を
メ

ン
バ
ー
個
々
が
漠
然
と
感
じ
て
い
た

こ
と
を
確
認
し
合
え
た
こ
と
で
す
ね
。

理
念
浸
透
の
重
要
性
に
気
が
つ
き
、

組
織
の
土
台
作
り
を
、
と
考
え
た

と
伺
い
ま
し
た
が
、
そ
こ
に
気
づ

い
た
き
っ
か
け
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

大
き
い
と
思
い
ま
す
。
組
織
と
し
て

の
方
向
性
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
社

会
人
と
し
て
の
あ
り
方
、
専
門
的
知

識
や
技
術
の
習
得
が
必
要
で
あ
る
こ

と
に
思
い
至
り
ま
し
た
。

江
黒
さ
ん
：
は
い
。
や
は
り
理
念
を

旗
印
に
し
て
制
度
は
作
ら
れ
る
の
で
、

そ
の
点
に
つ
い
て
の
共
通
認
識
が
な

い
と
形
骸
化
す
る
と
思
い
ま
し
た
。

濱
田
さ
ん
：
そ
う
で
す
ね
。
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て
い
く
中
で
「
企

業
理
念
を
達
成
す
る
た
め
の
人
事
評

価
制
度
」
と
い
う
言
葉
を
最
初
に
伺

い
ま
し
た
。
そ
の
時
に
「
自
分
の
病

院
の
理
念
に
つ
い
て
何
も
知
ら
な

い
」
と
い
う
事
に
気
づ
き
ま
し
た
。

言
葉
だ
け
は
知
っ
て
い
ま
し
た
が
、

詳
し
い
意
味
や
そ
こ
に
ど
ん
な
思
い

が
託
さ
れ
て
い
る
の
か
は
知
り
ま
せ

ん
で
し
た
。

本
当
に
こ
の
ま
ま
始
め
ら
れ
る
の

か
と
い
う
不
安
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

メ
ン
バ
ー
と
話
を
す
る
機
会
を
作
り

ま
し
た
。
そ
の
中
で
「
理
念
も
わ

か
っ
て
い
な
い
の
に
何
に
向
か
っ
て

い
っ
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
よ

ね
」
と
い
う
話
が
出
ま
し
た
。
病
院

が
目
指
す
と
こ
ろ
が
理
念
に
あ
る
な

ら
ば
ま
ず
理
念
を
理
解
す
る
と
こ
ろ

か
ら
始
め
な
い
と
い
け
な
い
の
で
は

な
い
か
と
い
う
仲
間
か
ら
の
声
が
上

が
り
、
院
長
に
対
し
て
理
念
を
伺
う

時
間
を
作
っ
て
頂
き
ま
し
た
。
ま
ず

は
「
目
指
す
場
所
＝
理
念
」
と
い
う

事
を
は
っ
き
り
さ
せ
た
か
っ
た
の
だ

と
思
い
ま
す
。

酒
巻
さ
ん
：
私
は
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
は
途
中
か
ら
参
加
さ
せ
て
い
た

だ
い
た
の
で
す
が
、
こ
の
評
価
制
度

構
築
に
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い
た
お

か
げ
で
、
院
長
の
理
念
の
本
質
に
触

れ
る
こ
と
が
で
き
た
よ
う
に
思
い
ま

す
。

今
後
、
ど
ん
な
チ
ー
ム
に
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
か
？

田
中
さ
ん
：
見
え
て
い
な
か
っ
た
部

分
が
あ
る
と
知
り
、
自
分
の
部
署
だ

け
で
な
く
、
他
部
署
と
も
密
に
連
携

を
取
り
、
ど
の
患
者
様
に
聞
い

て
も
”
不
動
ヶ
丘
病
院
に
来
て
良

か
っ
た
”
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

な
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
築
き
た
い
で
す
。

江
黒
さ
ん
：
完
璧
な
チ
ー
ム
は
な
い

と
思
い
ま
す
が
、
「
問
題
意
識
を
持

ち
、
話
し
合
え
る
組
織
」
を
目
指
し

た
い
で
す
。
一
人
で
抱
え
て
い
て
は

一
つ
の
ア
イ
デ
ィ
ア
し
か
な
い
し
、

行
き
詰
ま
る
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、

誰
か
一
人
が
頑
張
っ
て
い
て
も
、
周

り
が
見
て
い
る
だ
け
で
は
、
頑
張
る

人
が
潰
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
み
ん
な

で
支
え
合
い
た
い
で
す
ね
。

濱
田
さ
ん
：
精
神
科
医
療
は
医
者
だ

け
、
看
護
師
だ
け
と
い
う
個
人
プ

レ
ー
で
は
患
者
様
の
生
活
や
周
り
の

環
境
、
患
者
様
が
望
む
生
活
を
送
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
は
難
し
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

私
は
作
業
療
法
士
と
い
う
仕
事
で

す
の
で
、
患
者
様
の
出
来
る
を
増
や

す
こ
と
を
支
援
し
て
い
ま
す
が
、
私

た
ち
医
療
専
門
職
が
チ
ー
ム
と
し
て

色
々
な
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
、

色
々
な
視
点
で
観
て
い
く
こ
と
、
病

気
の
部
分
も
理
解
し
つ
つ
も
良
い
所
、

輝
く
部
分
を
見
つ
け
る
事
が
重
要
で

は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
に
ま
ず
は
、
患
者
様
の
た
め
に

良
い
こ
と
も
悪
い
こ
と
も
出
し
合
い
、

本
気
で
ぶ
つ
か
り
合
え
る
関
係
性
を

目
指
し
た
い
で
す
ね
。

島
村
さ
ん
：
そ
う
で
す
ね
。
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
進
行
過
程
に
お
い
て
、

医
療
機
関
と
し
て
の
組
織
の
あ
り
方
、

目
の
前
の
仕
事
は
何
の
た
め
に
行

な
っ
て
い
る
の
か
、
何
処
に
向
か
っ

て
い
る
の
か
、
患
者
様
の
た
め
に
と

意
識
し
業
務
遂
行
す
る
が
他
部
署
や

他
メ
ン
バ
ー
と
の
足
並
み
が
揃
わ
な

い
感
覚
を
覚
え
る
の
は
理
念
理
解
の

希
薄
性
に
よ
る
も
の
で
は
な
い
か
と

考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が

改
め
て
、
理
念
に
基
づ
い
た
医
療
従

事
者
と
し
て
の
心
構
え
を
考
え
る
こ

と
が
で
き
た
の
で
、
と
て
も
よ
い
機

会
で
し
た
。



手順さえ間違えなければ、先生方にも喜んでいただけて

モチベーションアップにも繋げることができます！

面談はしたいけど中々時間が取れない。どうしたらいいの？

時間は短くても大丈夫！
短時間、高頻度のコミュニケーションを心掛けましょう。

面談と言うと、それぞれ数十分、あるいは、１時間程度かけてじっくり腰を据えて、部下と話を
することをイメージされる方も多いのではないでしょうか？それではなかなか全員と時間を作る
ことは難しいかもしれません。ポイントは、短時間・高頻度のコミュニケーションです。

No.1 評価制度／医師の評価

医師の評価制度なんて入れたら、先生が辞めてしまうのでは！？

人
事
評
価
制
度
のQ

＆A

Q

A

Q

A

No.2 評価制度／効果的な面談

最も重要なのは、先生方の意見を伺い、合意を得ながら構築や運用を進めていくことです。

真面目で、優秀な先生ほど、適切に評価されることを望んでいらっしゃる傾向にありますが、
診療上の観点から「こういう観点では評価されたくない、されるべきではないと思っている」
という基準があるのも事実です。

例えば、弊社がコンサルに入らせていただいた際に、先生方からは、「医療技術の評価は難しい
ので入れないほうがよいのではないかと思う」、「外来患者数だけで評価をされるとちょっと
モチベーション下がるかな。やはりしっかり患者さんを診ようと思うと時間はかかるし、 説明に
もそれなりに時間が必要ですからね。」などというご意見をいただきました。

経営的観点と診療上の観点をよく話し合い、共通の目標にしていくプロセスの中で、お互いの
理解を深め、よい関係性を築いていくことができるのも、医師評価制度構築の魅力の一つです。

そのためのポイントは「最初の目的・目標の共有」です。評価制度でいくところの期初面談にあ
たるものです。評価の納得度を高めるために最も重要なのは、目標のコンセンサスです。
相手が納得する目標、相手が心から欲しいという目標が共有できれば、それだけで人は前向きに、
主体的になるものだからです。また、ここさえしっかりコンセンサスが取れていれば、あとは短
時間、高頻度の進捗確認をすることでフォローアップしていくことができます。
1分でも「あの件、どう？順調？」とストロークを交わしていくことで、
達成度も大きく変わってくるでしょう。

その時間すらも取れない場合は、人員配置を見直したほうがよ
いかもしれません。一人の人間がマネジメントできる人数は多く
て7～8人前後と言われています。それ以上の場合は、補佐して
くれる人材を使って、接触回数をフォローしていく仕組みを作る
とよいでしょう。



日
常
的
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

今
回
は
Ｚ
Ａ
Ｃ
の
社
員
で
あ
る
私
、
定

道
が
、
社
内
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
担
当

し
て
い
る
弊
社
人
事
課
長
の
佐
々
木
に
、

Ｚ
Ａ
Ｃ
の
社
内
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
つ
い

て
、
直
撃
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
し
て
参
り
ま

し
た
！

定
道
：
Ｚ
Ａ
Ｃ
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
、

私
が
イ
メ
ー
ジ
す
る
一
般
的
な
社
内
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
と
は
少
し
違
う
イ
メ
ー
ジ
な

の
で
す
が
、
具
体
的
に
ど
う
い
う
と
こ
ろ

が
違
う
の
で
し
ょ
う
か
？

佐
々
木
：
一
般
的
な
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
と

い
う
と
、
個
室
の
よ
う
な
場
所
で
、
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
と
社
員
が
一
対
一
の
構
図
で
行

わ
れ
る
も
の
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
と
思
う
ん

だ
け
ど
、
Ｚ
Ａ
Ｃ
で
は
、
そ
の
よ
う
な
改

ま
っ
た
形
式
に
は
囚
わ
れ
ず
、
日
々
の
話

の
中
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
す
る
こ
と
を

重
要
視
し
て
い
ま
す
。

定
道
：
確
か
に
、
佐
々
木
さ
ん
と
話
を
し

て
い
る
と
、
な
ん
だ
か
い
つ
も
す
っ
き
り

す
る
気
が
し
ま
す

。
ど
ん
な
マ

ジ
ッ
ク
を
使
っ
て
る
ん
で
す
か
？

佐
々
木
：
う
ー
ん
、
そ
ん
な
に
特
別
な
こ

と
は
し
て
い
な
い
ん
だ
け
ど
、
人
事
か
ら

改
ま
っ
て
と
い
う
感
じ
だ
と
、
み
ん
な
緊

張
し
ち
ゃ
う
し
、
本
音
を
言
い
に
く
い
と

思
う
ん
だ
よ
ね
。

ZACのカウンセリングメソッドがついに明らかになる!!

定
道
：
確
か
に
人
事
担
当
の
方
と
二
人
き

り
の
空
間
は
緊
張
し
て
し
ま
い
ま
す

い
つ
ど
の
よ
う
な
言
動
で
評
価
を
下
げ
ら

れ
る
か
わ
か
ら
な
い
と
ヒ
ヤ
ヒ
ヤ
し
そ
う

で
す
。

佐
々
木
：
そ
う
だ
よ
ね
。
な
の
で
、
日
々

の
雑
談
や
何
気
な
い
発
言
、
行
動
を
見
て
、

都
度
、
声
掛
け
を
し
て
、
小
さ
な
モ
ヤ
モ

ヤ
を
貯
め
な
い
よ
う
に
、
弱
音
を
吐
き
た

い
と
き
に
吐
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
私

の
役
割
な
の
か
な
と
思
っ
て
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、
新
人
の
方
に
は
ち
ゃ
ん
と
時
間
を

と
っ
て
一
対
一
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
し

ま
す
。
こ
れ
は
あ
く
ま
で
も
、
あ
る
程
度

お
互
い
に
関
係
性
が
で
き
て
か
ら
の
話
だ

か
ら
ね
。

01面
談
形
式
は
や
ら
な
い

「人の困難を希望に変える」を理念とするZACが、
自らの組織作りにおいて、どのような社内カウンセリングを
しているかを、若手社員の定道が人事課長を務める佐々木に

直撃インタビューをして参りました！

（
笑
）

（
笑
）

！？



凹んだ数だけ強くなれる29の法則

聞
き
上
手
に
な
ろ
う
と
し
な
い

定
道
：
佐
々
木
さ
ん
と
話
を
し
て
い
る
と
、

つ
い
本
音
を
話
し
て
し
ま
う
と
い
う
方
が

多
い
と
思
う
の
で
す
が
、
そ
の
極
意
に
つ

い
て
教
え
て
下
さ
い
！

佐
々
木
：
極
意

。
し
い
て
言
え
ば
、

二
つ
工
夫
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

一
つ
目
は
、
先
に
自
己
開
示
を
す
る
こ

と
で
す
。
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
相
手
の

悩
み
を
解
決
に
導
こ
う
と
思
っ
た
ら
、
ま

ず
本
音
を
話
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま

す
が
、
相
手
と
し
て
も
、
“
こ
の
人
に
ど
こ

ま
で
話
そ
う
か
”
と
、
言
え
る
範
囲
を
吟

味
し
た
り
、
迷
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ

ち
ら
か
ら
そ
の
範
囲
や
塩
梅
を
表
現
す
る

こ
と
で
、
“
話
し
て
も
大
丈
夫
な
場
”
だ
と

認
識
し
て
も
ら
う
狙
い
が
あ
り
ま
す
。

定
道
：
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
話
を
し

ま
す
か
？

佐
々
木
：
仕
事
の
話
な
ら
、
真
面
目
な
失

敗
談
も
あ
り
ま
す
が
、
上
司
と
打
ち
合
わ

せ
を
し
て
い
る
と
き
に
ひ
ど
い
言
い
間
違

い
を
し
て
、
上
司
を
笑
わ
せ
て
し
ま
っ
た

と
か

個
人
的
な
話
な
ら
、
ベ
ラ
ン
ダ
に

虫
が
出
て
慌
て
た
と
か

定
道
：
な
る
ほ
ど

そ
う
い
う
、
く

す
っ
と
笑
え
る
話
を
選
ぶ
の
で
す
ね
。

佐
々
木
：
そ
う
そ
う

。
こ
れ
く
ら
い
砕

け
た
話
を
し
た
方
が
、
相
手
も
笑
っ
て
く
れ

て
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
く
れ
る
ん
で
す
。
だ
か

ら
こ
の
よ
う
な
話
は
実
は
ネ
タ
帳
に
書
き
と

め
て
い
た
り
し
ま
す
。

定
道
：
二
つ
目
の
工
夫
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

で
し
ょ
う
か
？

佐
々
木
：
二
つ
目
は
、
言
葉
を
相
手
の
わ
か

り
や
す
い
表
現
に
置
き
換
え
る
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、
野
球
部
だ
っ
た
社
員
が
い
れ
ば
野

球
に
例
え
て
み
た
り
、
美
意
識
が
高
い
社
員

に
は
ダ
イ
エ
ッ
ト
に
例
え
て
み
た
り

と
そ

れ
ぞ
れ
の
趣
味
・
関
心
に
合
わ
せ
た
表
現
を

選
ぶ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と

で
一
見
難
し
い
こ
と
も
す
ん
な
り
と
理
解
し

て
も
ら
え
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
日
常
的
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ
う
に
し
て

い
る
の
は
、
実
は
、
社
員
の
興
味
が
あ
る
こ

と
の
リ
サ
ー
チ
も
兼
ね
て
い
る
ん
で
す
よ
。
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コ
ツ
は
、
先
に
〇
〇
を
さ
ら
け
出
す
！

話
を
引
き
出
す
た
め
の
工
夫

定
道
：
普
段
か
ら
佐
々
木
さ
ん
と
お
話
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
て
、
い
つ
も
凄
く

聞
き
上
手
な
方
だ
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

佐
々
木
さ
ん
の
よ
う
に
、
聞
き
上
手
に
な

る
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
で
す
か
？

佐
々
木
：
嬉
し
い
で
す
ね

。
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
そ
う
で
す
ね
、
あ
え

て
挙
げ
る
な
ら
、
聞
き
上
手
に
な
ろ
う
と

し
な
い
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

定
道
：

。
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん

聞
き
上
手
に
な
り
た
け
れ
ば
、
聞
き
上
手

に
な
ろ
う
と
し
な
い
と
は
一
体
ど
う
い
う

こ
と
で
し
ょ
う
か
？

管理部人事課長 佐々木ひとみ

大手グループ病院勤務時の経験や思
いから、人財育成、組織活性化、経
営感覚を併せ持ったプレイングマ
ネージャーの育成を仕組化して提供
するスペシャリストとなる。
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☑もやもやを書き出すだけで理想の自分が見えてくる！
☑すべての壁は勇気をもって近づけば階段になってくる！
☑「誰かのために」挑んでみると、実力以上の力を発揮できる！

『凹んだ数だけ強くなれる29の法則』
著者：金森秀晃（株式会社ZAC代表取締役）
出版社：総合法令出版

▼日本メンタルデザイン学院

https://f-zac.com/mental/

佐
々
木
：
少
し
混
乱
さ
せ
て
し
ま
い
ま
し
た

ね
（
笑
）
。
そ
の
言
葉
の
意
図
と
し
て
は
、

聞
き
上
手
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
の
は
あ
く

ま
で
も
相
手
と
い
う
こ
と
を
お
伝
え
し
た

か
っ
た
ん
で
す
。
聞
き
上
手
に
な
ろ
う
と
す

る
と
う
ま
く
振
舞
お
う
と
し
て
、
自
分
を
よ

く
見
せ
よ
う
と
し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
う
す

る
と
相
手
の
話
を
聞
く
こ
と
よ
り
も
自
分
が

う
ま
く
話
せ
て
い
る
か
に
注
目
し
て
し
ま
い
、

肝
心
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
全
く
集
中
で
き

な
く
な
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
よ
ね
。

定
道
：
そ
れ
は
確
か
に
ま
ず
い
で
す
ね
。
で

は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？

佐
々
木
：
実
は
、
シ
ン
プ
ル
な
の
で
す
が
、

相
手
の
話
を
熱
心
に
聞
こ
う
と
す
る
姿
勢
を

見
せ
続
け
る
こ
と
で
す
。
一
回
や
っ
た
だ
け

で
は
ダ
メ
な
の
で
す
が
、
相
手
と
の
会
話
の

中
で
丁
寧
に
う
な
ず
い
た
り
、
質
問
を
し
た

り
す
る
こ
と
で
、
「
聞
い
て
く
れ
て
い
る
」

と
感
じ
て
も
ら
い
や
す
く
な
り
、
結
果
的
に

「
も
っ
と
話
し
た
い
人
＝
聞
き
上
手
」

と
い
う
印
象
に
つ
な
が
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

定
道
：
シ
ン
プ
ル
で
も
、
振
り
返
っ
て
み
る

と
案
外
で
き
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

早
速
私
も
や
っ
て
み
ま
す
！
本
日
は
貴
重
な

お
時
間
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

効果的な“聴く力”
が学べる！

（
笑
）

（
笑
）

（
笑
）

（
笑
）

（
笑
）

（
笑
）
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